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Livret de diagnostic des salariés en insertion  
 

 

Nom Prénom 

 
 

Date de naissance 

 
 

N° d’identifiant « demandeur d’emploi » 
N° d’identifiant CAF 
 

 
 

 

Diagnostic envie et freins 

Il s’agit de la première étape du parcours. Elle consiste à identifier les motivations, le projet 
professionnel, mais aussi les freins potentiels afin de réfléchir ensemble aux solutions appropriées. 
Il s’agira également d’identifier les compétences métier transférables. Le diagnostic permettra d’évaluer 
la conformité de ses compétences au marché de l’emploi. Si nécessaire, l’accompagnateur identifiera 
une formation pour permettre la réalisation du projet professionnel de manière optimale. 

 

 
Objectifs du livret 

 Optimiser et garder une trace du diagnostic que le conseiller effectue et qui permettra d’aider 
à une orientation professionnelle cohérente axée sur le potentiel individuel 

 Synthétiser les informations personnelles utiles à l’établissement d’un parcours d’insertion 
réussi 

 Identifier les manques et éléments sur lesquelles il va falloir travailler 

 Mettre en avant des informations clés, la reconnaissance des savoir-être basés sur le 
parcours professionnel antérieur et les atouts sur lesquels le salarié pourra s’appuyer. 
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Qui êtes-vous ? 

 

Etat civil 
Nom : 

Prénom : 

Date de naissance : 

Lieu de naissance : 

Nationalité : 

Adresse : 

Code postal : Ville : 

Téléphone : 

Adresse e-mail : ……………………………. @……………………………….. 

 
 

Etat de santé 

Avez-vous des contre-indications médicales ? Si oui les quelles ? 

 
 

 

 

 

Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé □ oui □ non 

 
 
 

Situation familiale 
 

□ Célibataire □  Marié(e) □ PACS □ Veuf/veuve 
□ Séparé(e) □  Instance de divorce  □ Divorcé(e) 

Avez-vous des enfants ? □ Oui □  Non Si oui, combien : 

Sont-ils à votre charge ? □ Oui □ Non Âge des enfants : 

 
 
 

Vos ressources financières 

Bénéficiez-vous de prestations sociales type RSA (Revenu de Solidarité Active), AAH (Allocation 
Adulte Handicapé), ARE (Allocation Retour à l’Emploi) etc. : 
□ Oui □ Non 

 
Si oui, lesquelles et depuis de combien de temps les percevez-vous ? 
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Mobilité 

 
Utilisez-vous les transports en communs ? 

□ Oui □ Non 

Plusieurs fois par semaine 

? 

□ Oui □ Non 

Si oui, lequel / lesquels : 

□ Bus □ Tram □ Train 

 
 

L’arrêt de transport en commun le plus proche (à pied) de mon domicile se situe : 

□ A moins de 10 mn □ A moins de 20 mn □ Je ne sais pas 

 
 

Quel est le nom de l’arrêt de transport en commun le plus proche de mon domicile 
 

 
Je rencontre des difficultés pour utiliser les transports en commun □ oui □ non  

 

Disposez-vous un moyen de locomotion ? 

□ Oui □ non 

 

 

Si oui, lequel / lesquels : 

Bicyclette □ oui □ non en bon état de fonctionnement ? 

 

 
□ Oui 

 

 
□ Non 

Vélo à assistance électrique □ oui □ non en bon état de fonctionnement ? □ Oui □ Non 

Mobylette/ scooter □ oui □ non en bon état de fonctionnement ? □ Oui □ Non 

Moto □ oui □ non en bon état de fonctionnement ? □ Oui □ Non 

Voiture □ oui □ non en bon état de fonctionnement ? □ Oui □ Non 

 
 

Etes-vous titulaire du permis de conduire B ? 

□ Oui □ Non 

 
 

Etes-vous titulaire d’un autre permis ( C, D, EB…) ? 

□ Oui □ Non 

 
 

Si oui, lequel / lesquels : 



 

Connaissances linguistiques 
 

“Auto-évaluez-vous!” 

La grille d’autoévaluation ci-dessous a été développée par le Conseil de l’Europe pour le «Cadre européen commun de référence pour les langues». 
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Mon parcours 

Parcours de formation initiale et continue 

Diplôme ou 
qualification 

préparée 

Pays 
d’obtention 
du diplôme 

 
Année 

Compétences / connaissances acquises 

    
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Activités extra-professionnelles 
 

Exemples d’activité Compétences mobilisées 

 
Activités sportives 

  

 
Activité artistiques 

  

 
Activités manuelles 

  

 
Bénévolat / sociale 

  

 
Autres 
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Expérience professionnelle 
 

Exemple (travail à faire avec le salarié souvent sur plusieurs rdv) 

 

Date Poste / 
Entreprise / 

Lieu 

Tâches 
confiées 

Compétences 
mobilisées 

Compétences 
transférables 

 
Mars 
2017 à 
nov. 
2018 

Agent de services 

hospitalier / 

Hôpital Maman 

Yemo / 

Congo 

- S’occuper de 

l’entretien et du linge 

(nettoyage, 

repassage, 

changement literie) 

- Apporter les repas, 

débarrasser, aider à 

se nourrir voire 

donner les 

médicaments 

prescris) 

- Application et respect de 

procédures / protocoles stricts 

(traitement de linge hospitalier) 

- Effectuer le service hôtelier 

(distribution de repas, collations, 

...) auprès des patients/résidents. 

- Contact avec les 

patients/résidents. 

la rigueur / autonomie 

(précision et minutie 

dans chaque geste) 

Compétences 

relationnelles (participe 

au bien-être et au 

confort des patients) 

 

Votre expérience professionnelle 
 

Date Entreprise / 
poste / lieu 

Tâches 
confiées 

Compétences 
mobilisées 

Compétences 
transférables 
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Date Entreprise / 
poste / lieu 

Tâches 
confiées 

Compétences 
mobilisées 

Compétences 
transférables 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  - 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

Les idées de projet pro :    
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Centres d’intérêt 

Cochez les centres d’intérêt qui vous correspondent le plus : 

 

Organiser, gérer, diriger 
 

Surveiller, défendre, secourir 
 

M’occuper de voyages et de loisirs 
 

Pratiquer les langues vivantes 
 

Etre en contact avec le public 
 

Me déplacer souvent 
 

Faire un travail de précision 
 

Travailler au contact de la nature 
 

Faire du commerce 
 

M’occuper d’enfants 
 

Réparer, contrôler, entretenir 
 

Enseigner et éduquer 
 

Informer, communiquer 
 

Manier des chiffres 
 

Défendre les droits 
 

Fabriquer, construire, installer 
 

Aider ou conseiller 
 

M’occuper d’autres personnes 
 

Exercer une activité artistique 
 

Travailler dans un bureau 
 

Exercer une activité sportive 
 

Soigner 
 

 
Soft-skills : Savoir-être 

Les soft skills sont des compétences relationnelles et humaines, proches des traits de personnalité. 
Ils sont essentiels dans la vie professionnelle, et complètent les compétences et connaissances 
techniques. 
La liste ci-dessous a été développée dans le cadre du projet Erasmus+ Soft skills. 

 

Atouts et points faibles 

Identifiez dans cette liste les 5 soft skills qui vous définissent le mieux, et marquez les d’un “+”. 
Puis, identifiez les 5 soft skills qui vous définissent le moins, et marquez les d’un “-”. 
Justifiez votre choix en utilisant des exemples de la vie quotidienne. 
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Tableau de synthèse du diagnostic 

 
Ce tableau récapitule l’ensemble des informations nécessaires à l’entrée dans le parcours d’insertion. 
Le diagnostic est une photo a un instant T et grâce à la formation et au travail d’accompagnement il est 
susceptible d’évoluer et surtout de s’étoffer 

 

Le salarié 
 

Projet 
professionnel 

 

 
Compétences 
professionnelles 
déjà acquises 

 

 
Compétences 
extra- 
professionnelles 
(centres d’intérêts 
et activités extra 
pro) 

 

 
Niveau de langue 
(besoin exprimé en 
cours de français) 

 

 
 

 
Savoir-être (+ et -) 

  

Ce que j’attends 
du parcours en 
termes de 
formations, 
d’aide… Ce qu’il 
faut que 
j’améliore 

 

 


